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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Enghaven.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Enghaven samlet har
god kvalitet.
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Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pg temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn i begraanset omfang har givet anledning

til refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende personlig hjaelp og 4
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad far
den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjaelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made, hvorpa
plejecentret yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjeelpen i nogle tilfeelde ydes af medarbejdere, som
borgere kan have svaert ved at forst3, hvilket kan give anledning til
misforstaelser.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende hjzlp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er middel.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
middel grad tilrettelaegges og udfgres pad en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made, hvorpa
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med
renggringsstandarden, herunder at hjalpen ikke tilpasses borgeres behov
for, at mindre praktiske opgaver lgses i hverdagen.

STS+ vurderer, at borgerne i mindre grad inddrages og bidrager.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far den
hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at der ikke er fokus pa borgeres inddragelse i forhold til at
kunne komme med menugnsker.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at der er en god stemning
under maltiderne.
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STS+ vurderer, at medarbejdere, under maltiderne, ikke sidder i laengere
perioder ved bordene, sammen med borgerne, hvilket bidrager til, at
maltidet ikke foregar i et roligt miljg.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering
er hgj.

STS+ vurderer, at plejecenteret i hgj grad arbejder med rehabilitering, og
at den rehabiliterende tilgang overordnet er integreret i praksis.

STS+ vurderer, at plejecentret gennem arbejde med triagering har fokus
pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecentret sikrer, at borgernes behov for hjalpemidler
imgdekommes.

STS+ vurderer, at der i begraenset omgang er fokus pa borgeres
inddragelse i praktiske opgaver.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med graden af inddragelse.

STS+ vurderer, at ikke alle borgeres behov for aktiviteter imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er middel.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne
overordnet afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i stort
omfang, og at hjaelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjaelp og stgtte til borgerne, sdledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfelde ydes pa en respektfuld made.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfeelde er tilpasset borgeres behov.

STS+ vurderer, at andring af bordplaner og orientering til borgere derom
ikke afspejler et inddragende og positivt miljg.

STS+ vurderer, at der opstar situationer, hvor borgere vil kunne opleve sig
glemt.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende
pargrendesamarbejde er god
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STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever i plejecentret.

STS+ vurderer, at plejecentret laegger vaegt pa et godt
pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

STS+ vurderer, at det ikke i alle tilfaelde fremgar tydeligt for pargrende,
hvem der er borgers kontaktperson.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfeelde afholdes indflytningssamtale eller
anden form for forventningsafstemning mellem borgere/pargrende og

plejecentret.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

Forslag til kvalitetslgft

1. Fokus p3, at der ikke ved udfgrelse af hjalpen sker misforstaelser, fordi hjelpen ydes af
medarbejdere, som borgere kan have svaer ved at forsta. (jf. tema Personlig hjaelp og pleje).

2. Fokus pa renggringsstandarden, herunder at hjaelpen tilpasses borgeres behov for, at mindre
praktiske opgaver Igses i hverdagen. (jf. tema Praktisk hjaelp).

3. Fokus pa borgeres inddragelse og mulighed for at bidrage i praktiske opgaver jeevnfgr den
rehabiliterende tilgang. (jf. tema Praktisk hjeelp og tema Rehabilitering).

Fokus pa, hvordan borgeres tilfredshed med maden kan gges (jf. tema Mad og maltider).

5. Fokus pa borgeres inddragelse i forhold til at kunne ytre gnsker til menu. (jf. tema Mad og
maltider).

6. Fokus pa, hvordan borgere i hgjere grad kan opleve en god stemning under maltiderne (jf. tema
Mad og maltider).

7. Fokus pa, hvordan medarbejdere kan vaere mere kontinuerligt tilstede ved bordene under
maltiderne, og dermed bidrage til et mere roligt miljg under maltiderne. (jf. tema Mad og
maltider).

8. Fokus pa, hvordan borgeres tilfredshed, i forhold til graden af inddragelse, kan gges (jf. tema
Rehabilitering).

9. Fokus pa, hvordan borgeres behov for aktivitetstilbud kan imgdekommes (jf. tema Rehabilitering).

10. Fokus pa, at der ikke opstar situationer, hvor borgere vil kunne opleve sig overset/glemt (jf. tema
Fleksibilitet i opgaven).

11. Sikre at hjaelpen ydes pa en respektfuld made (jf. tema Fleksibilitet i opgaven).

12. Fokus p3, hvordan hjalpen i alle tilfaelde kan tilpasses borgeres behov (jf. tema Fleksibilitet i

opgaven).
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13. Fokus p3, at orientering til borgere afspejler et inddragende og positivt miljg. (jf. tema Fleksibilitet i
opgaven).

14. Fokus pa i alle tilfaelde at tydeligggre overfor pargrende, hvem der er borgers kontaktperson (jf.
tema Pargrendesamarbejde).

15. Sikre, at der i alle tilfaelde sker forventningsafstemning mellem borgere/evt. pargrende

og plejecentret i forbindelse med borgers indflytning ((jf. tema Pargrendesamarbejde).

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER ENGHAVEN

Engvej 3, 6630 Rgdding

Centerleder Diana Galthen Madsen
Assisterende leder Nina Dalmark
Omradeleder Kirsten Grgndahl Carlsen
[Antalborgre 00000000
34 almindelige pladser (heraf 10 pladser lukket grundet renovering)
16 demenspladser

2 midlertidige pladser

[ Antalansatte og personalesammensastning |
| alt 64 medarbejdere: Plejepersonale: 27 social- og sundhedshjalpere, 12 social- og sundhedsassistenter,
1 paedagog, 2 ufagleerte i vikariater. Tilkaldeaflgser: 3 social- og sundhedsassistenter, 2 social- og
sundhedshjeelpere, 7 ufaglaerte medarbejdere. Kekken/renggring: 3 husassistenter, 1 ernaeringsassistent, 1
ufagleert medarbejder. Dagcenter/aktivitet: 1 sygeplejerske, 1 social- og sundhedshjzelper, 1 social- og

sundhedsassistent, 2 ungarbejdere

30-09-2024 kl. 09.05 - 13.30

e 3 borgere (enkeltinterview)
e Pargrende (telefoninterview 27-09-2024 og 01-10-2024)
e Leder (enkeltinterview assisterende leder)

Ved morgenmad ca. kl. 09.15 - 09.25
| dagcenteret kl. 11.15-11.35
Under middagsmaltid kl. 11.35-12.30

e Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

e Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

e Veardighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune — 2022

e Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjeelp efter Servicelovens § 83

e Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024
e Strategi for aktivitetstiloud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030
e Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune
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e Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (2024)
e Plejecenterets hjemmeside
e Tilsynsrapport af 08-11-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPFBLGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere tilsyn vedrgrende et forslag til kvalitetslgft har givet anledning
til refleksion.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

To borgere oplyser, at de modtager hjzlp til daglig soignering og pakleedning. En borger
oplyser, at vedkommende modtager hjaelp til bad en gang om ugen, en anden borger kan
ikke huske, hvor ofte hjelp til bad modtages, og en tredje borger oplyser, at
vedkommende kan modtage hjaelp til bad to gange om ugen, hvilket borger har gnsket.

Leder oplyser, at hjaelpen ydes jeevnfgr kvalitetsstandarden. Leder tilfgjer, at de fleste
borgere far hjlp til bad en gang ugentligt, men at nogle borgere, pa baggrund af gnsker
og behov, far hjeelp til bad to gange om ugen.

Borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det de selv kan, nar hjelpen modtages, og
at der er den forngdne tid dertil. En borger tilfgjer (citat): ”Det foregdr i afslappet forhold.
De kender mig jo”.

Tre pargrende oplyser, at borgere inddrages, og far mulighed for at ggre det de selv kan.
nar hjaelpen ydes.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror, borger inddrages grundet
vedkommendes funktionsniveau.

Leder oplyser, at der er fokus pa, at borgere skal ggre det, de selv kan.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med den made, hjalpen ydes. En borger tilfgjer (citat):
"De er gode”. En anden borger tilfgjer (citat): “De er meget venlige”.

Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med den made, hjalpen ydes. En pargrende
tilfgjer, at der har veeret stor udskiftning i personalegruppen, hvilket tilsyneladende ikke
pavirker borgers trivsel.

Leder oplyser, at det er vedkommendes forstaelse, at borgerne er tilfredse med hjaelpen.

Borgere oplyser, at hjeelpen er tilpasset deres behov. En borger tilfgjer (citat): ” Vi skulle
lige lzere hinanden at kende”. En anden borger tilfgjer (citat): “Jeg synes, de passer mig
godt”.

Pargrende oplyser, at hjalpen er blevet tilpasset borgeres aendrede behov. En pargrende
tilfgjer (citat): ”"De gar det fantastisk godt”.

Leder oplyser, at hjeelpen tilpasses ved daglige triagemgde, hvor der er deltagelse af
sygeplejerske.
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Borgere og pargrende oplyser, at hjeelpen bidrager til, at de pageeldende borgere kan
bevare deres personlige hygiejne.

Borgere oplyser, at de oplever vaerdighed og tryghed, nar hjalpen modtages. En borger
tilfgjer (citat): "Jeg kan godt lide at vaere her pa plejecenter Enghaven”.

Borgere oplyser, at medarbejderne taler til dem pa en ordentlig og vaerdig made.
Pargrende oplyser, at de pagaldende borgere oplever vaerdighed og tryghed, nar
hjeelpen modtages, og at medarbejderne taler til borgere pa en ordentlig og veerdig
made. En pargrende tilfgjer (citat): “Jamen - det er som om, det er en god veninde, de
hjeelper”.

En anden pargrende tilfgjer, at borger kan have svart ved at forstd medarbejdere (citat):
"Der ikke helt taler dansk”, hvilket kan give anledning til misforstaelser.

Leder oplyser, at der er fokus pa vaerdighed i levering af hjeelpen eksempelvis ved, at
praktikanter ikke deltager ved nedre toilette, og at dgren mellem sovevearelse og stue
lukkes under personlig hjlp. Leder tilfgjer, at der desuden er vaerdighed i, at borgere ggr
det, de selv kan.

En borger og en pargrende oplyser, at medarbejdere kender de pageeldende borgeres
gnsker for tidspunkter til at std op/komme i seng, og at medarbejderne forsgger at
impdekomme gnskerne. To andre borgere og to pargrende oplyser, at de pagaldende
borgere selv kan bestemme tidspunkter for at std op/ga i seng. De to borgere oplyser, at
de ikke behgver hjzlp i forbindelse dermed.

Leder oplyser, at borgere spgrges om tidspunkter for ovenstaende, og at borgeres vaner
indhentes fra borger eller pargrende.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjzelpen og er tilfredse med den made,
hvorpa hjeelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjaelpen ydes.

- der er vaerdighed i levering af hjelpen.

- hjeelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjaelpeninogle tilfaelde ydes af medarbejdere, som borgere kan have sveert ved at
forsta, hvilket kan give anledning til misforstaelser.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de far gjort rent hver 3. uge. En borger tilfgjer, at hjaelpen passer til
vedkommendes behov. En anden borger tilfgjer, at (citat): "Hver 3. uge er lige i
underkanten” En tredje borger oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor ofte
vedkommende modtager hjeelp til renggring. Borgeren tilfgjer (citat): ”Det er ikke ret tit -

jeg vil ikke sige jeg er tilfreds — jeg vil sige, jeg er meget taknemmelig for det, de g@r”.
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To pargrende oplyser, at de henholdsvis ikke ved eller er usikre pa, hvor ofte der ggres
rent. To andre pargrende oplyser, at der er renggring hver 3. uge.

Leder oplyser, at hjeelpen ydes jeevnfgr kvalitetsstandarden. Leder tilfgjer, at ved
vurderet behov for renggring oftere end hver 3. uge iveerkszettes dette, ligesom der i
dagligdagen sker mindre renggringsopgaver som eksempelvis optgrring af spild.

To borgere oplyser, at de er tilfredse med den made, hjelpen ydes.

Borgere oplyser, at de henholdsvis ved eller tror, at medarbejdere udfgrer mindre
praktiske opgave i hverdagen sasom opterring af spild.

To pargrende oplyser, at de pagaeldende borgere er tilfredse med den made, hjalpen
ydes, og at der i dagligdagen udfgres mindre praktiske opgaver. En pargrende tilfgjer, at
der generelt ser paent ud i borgers lejlighed, men at vedkommende har gnske om, at der
oftere bliver luftet ud.

To andre pargrende oplyser, at de pageeldende borgeres lejligheder ikke fremstar
rengjorte. En pargrende oplyser om tykke lag stgv og spindelvaev, og en pargrende
oplyser om fnuller i hjgrnerne og under sengen. De pagaldende pargrende oplyser, at
der ikke udfgres mindre praktiske opgaver i dagligdagen, de oplyser eksempler, hvor
toiletter ikke er rengjorte, og en pargrende oplyser eksempel, hvor spild ikke er t@rret op.
Leder oplyser, at det er indtrykket, at borgere er tilfredse med hjzlpen.

En borger oplyser, at vedkommende oplever tryghed og vaerdighed, nar hjalpen
modtages.

En anden borger udtrykker sig flere gange positivt, om den medarbejder der g@r rent.
Pargrende oplyser, at borgere er trygge, nar hjelpen modtages.

Leder oplyser, at borgerne bliver spurgt, fgr medarbejder gar ind i borgers lejlighed for at
gore rent.

Borgere oplyser, at de ikke inddrages og bidrager, nar hjeelpen modtages. En borger
tilfgjer, at vedkommende i begyndelsen blev inddraget, men (citat): "Nu kgrer det af sig
selv”. Borgeren oplyser, at vedkommende sidder i badevaerelset og laeser, medens der
bliver gjort rent i stuen.

En anden borger oplyser, at vedkommende ikke inddrages grundet sit funktionsniveau.
En tredje borger oplyser, at vedkommende ikke er blevet spurgt, om vedkommende vil
bidrage, og at vedkommende ikke er interesseret i at bidrage.

To pargrende oplyser, at de ikke ved, om de pageeldende borgere inddrages og bidrager.
Den ene pargrende oplyser, at borger ikke vil have gavn af inddragelse i opgaverne. To
pargrende oplyser, at borgere ikke kan inddrages og bidrage grundet deres
funktionsniveau.

Leder oplyser, at nogle borgere bidrager med at ordne vasketgj, men at den
rehabiliterende tilgang ikke indgar som en del af renggringspersonalets opgavelgsning.
Leder tilfgjer, at enkelte borgere godt kunne bidrage mere i praktisk hjeelp.

En borger oplyser, at det betyder noget for vedkommende, at de praktiske ting er i orden.
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En anden borger oplyser, at vedkommende fgler sig godt tilpas, nar der er rent i
hjemmet.

En pargrende oplyser, at det betyder noget for borgers velbefindende og humer, at der
ser paent ud ved borger.

En anden pargrende oplyser, at borger er glad for, at de praktiske ting udfgres.

En tredje pargrende oplyser, at den praktiske hjaelp bidrager til, at borgers verden
fungerer lidt bedre.

En fjerde pargrende oplyser, at borger, grundet sit funktionsniveau, ikke bemaerker,
hvordan lejligheden fremstar.

Leder oplyser, at den praktiske hjaelp har positiv betydning for borgerne.

En borger oplyser, at renggring altid er sidst pa ugen, at medarbejder ringer pa dgren og
hilser og (citat): ”Gdr stille og roligt i gang”.

Leder oplyser vedrgrende tidspunkter for hjaelp, at der tages hensyn til, om borgeren er
staet op, at borger bliver spurgt, inden renggringsmedarbejderen kommer ind, og at en

planlagt dag kan byttes efter borgers gnske.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i middel grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hvorpa hjzelpen ydes.
- den praktiske hjzelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende er tilfredse med renggringsstandarden, herunder at hjalpen
ikke tilpasses borgeres behov for, at mindre praktiske opgaver Igses i hverdagen.
- borgerne i mindre grad inddrages og bidrager.

STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med den hjzlp, der kan ydes indenfor
kvalitetsstandardens rammer.

3.4. KOST OG MALTIDER

To borger oplyser, at de er tilfredse med maden. De siger henholdsvis (citat): “Det er god
mad” og "Maden er fin. Det er ganske almindelig dansk mad”.

En tredje borger oplyser, at (citat): “Middagsmaden smager ikke af noget - det er for
kogt. Der er meget veelling og fars”. Borgeren tilfgjer, at rugbrgdet er tgrt, og at palaegget
er ensformigt.

Pargrende oplyser, at de pagaldende borgere er tilfredse med maden. En pargrende
fremhaever, at der er stor variation i maden.

Leder oplyser, at borgerne overordnet er tilfredse med maden, men at enkelt kan veere
utilfredse med smgrrebrgdet. Leder oplyser, at den varme mad kommer fra storkgkken i
Holsted, og at den kolde mad produceres i plejecentrets kgkken.
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En borger oplyser, at maden serveres indbydende, hvilket en pargrende ligeledes oplyser
og tilfgjer, at det serveres i sma skale. En anden pargrende oplyser, at borger far gst
maden op.

Leder oplyser, at maden serveres i skale, der sendes rundt ved bordene, og at det ved
servering pa tallerkener vaegtes, at maden laegges ordentligt.

En borger oplyser, at (citat): "Jeg blander mig ikke i, hvad vi skal have at spise — jeg tager,
hvad der kommer”. Borgeren tilfgjer, at i starten efter indflytningen spurgte
medarbejderne om borgers gnsker til maden. Borgeren tilfgjer, at vedkommende far de
vitaminer, vedkommende har behov for.

En anden borger oplyser, at vedkommende ikke synes, borgere kan vaere med til at
bestemme menu, men at vedkommende er tilfreds.

En tredje borger oplyser, at borgere far at vide, de kan komme med gnske til menuen,
men at vedkommendes gnske ikke er blevet imgdekommet.

To pargrende oplyser, at borgere har valgmuligheder vedrgrende morgenmad og
smegrrebragd.

En pargrende oplyser, at borgere ikke har indflydelse pa menuen. En pargrende oplyser,
at vedkommende ikke tror borgere har indflydelse pd menuen og to pargrende oplyser,
at de ikke ved det.

Leder oplyser, at borgere bliver spurgt, hvad de gnsker til morgenmad, og at der derud
fra tilberedes bakker med morgenmaltidet til den enkelte.

Videre oplyser leder, at borgere i hverdagsdialogen med medarbejdere kan komme med
gnsker til menuen, hvilket bliver videregivet til kgkkenet. Leder tilfgjer, at der ikke pa
plejecentret er et forum, hvor borgere inddrages i at vaelge menu.

Leder, pargrende og borgere oplyser, at borgere kan vaelge at spise i feellesskabet eller i
egen lejlighed. Leder tilfgjer, at medarbejdere opfordrer borgere til at vaere en del af
feellesskabet.

En borger oplyser, at vedkommende spiser alle maltider i egen lejlighed.

En anden borger oplyser, at vedkommende spiser alle maltider i faellesstuen. Borgeren
oplyser vedrgrende stemningen under maltiderne at (citat): ”Det er almindeligt”, men at
vedkommende kan savne borgere at snakke med. Borgeren oplyser, at medarbejde ikke
sidder med ved bordet under maltiderne.

En tredje borger oplyser, at vedkommende spiser i faellesskabet, hvor der er enkelte
borgere vedkommende kan snakke med. Borgeren siger (citat): ”Der er snak, men det er
ikke dialog”. Borgeren tilfgjer, at der ikke bliver gjort noget for at skabe en god
maltidsoplevelse, og at det er kedeligt at spise i feellesskabet. Borgeren tilfgjer (citat): ” Vi
kan godt have lidt sjov”. Borgeren oplyser, at der sidder personale med ved bordet, og at
de hjzelper nogle borgere samt bidrager til stemningen.

En pargrende oplyser, at stemningen er god. Den pargrende tilfgjer, at medarbejdere
bidrager til, at borgerne hygger sig ved at indga i dialog og samvazer.

En anden pargrende oplyser, at borger ikke har ytret utilfredshed vedrgrende
stemningen.

En tredje pargrende oplyser, at der er en rolig stemning, hvor personalet serverer og
seetter sig ved bordet. Den pargrende tilfgjer, at borger trives pa sin plads ved bordet.

En fjerde pargrende oplyser, at stemningen er stille og rolig, at der sidder personale med
ved bordene, at de hjalper ved behov, samt at der er fokus pa, hvordan bordplaner er

sammensat.
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Leder oplyser, at der sidder personale med ved nogle af bordene, og at personalets rolle
er at hjzlpe borgere med behov derfor og at bidrage til en rolig stemning med social
snak.

Leder oplyser desuden, at der er udarbejdet nye bordplaner pa baggrund i eendringer af
borgersammensaetning, og at der under maltiderne deltager borgere, der modtager
hjemmepleje udenfor centret.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzlp til at spise, og at borgere med behov for
ekstra hjlp er samlet i et separat rum, hvilket er positivt i forhold til borgers behov.
Leder oplyser, at der til borgere, der eksempelvis har behov for mere tid under
maltiderne, er mulighed for skaarmning ved at maltidet kan indtages i et mindre rum, pa
gangen eller i spisestuen bag skaerme.

En borger oplyser, at borgere ved vedkommendes bord venter til alle er feerdige med at
spise, hvorefter de samler tallerkenerne sammen.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borger inddrages og bidrager med
praktiske opgaver under maltiderne.

Leder oplyser, at nogle borgere gar ud med skraldespande eller gar op med deres
morgenbakke, og at en borger fra afsnit Enghuset er med til at hente maden pa rullebord.

Borgere oplyser, at de ikke har behov for specialkost eller hjaelp i forbindelse med at
indtage maltidet.

To pargrende oplyser, at borgere modtager hjalp i forbindelse med spisning, og to andre
pargrende oplyser, at borgere ikke har behov for hjelp i forbindelse med spisning. Den
ene pargrende tilfgjer, at borger far serveret maden.

To borgere og tre pargrende oplyser, at de pagaeldende borgere bliver vejet, og at der
holdes gje med vaegten. En pargrende ved ikke, om borger tilbydes at blive vejet, men at
der er opmaerksomhed p3, at borger ikke dehydrerer. En pargrende oplyser, at
medarbejdere holder gje med borgers sundhedstilstand.

Leder oplyser, at borgere ernaringsscreenes ved indflytning og ved vaegtaendring. Leder
oplyser, at der tilbydes vejning, vurdering fra diaetist ved Dysfagi, og at der tilbydes
specialkost.

STS+ observerer under morgenmaltid, at:

- en borger sidder og spiser morgenmad. En anden borger ankommer og far
dernaest serveret sin morgenmad, der er gjort klar pd en bakke med
vedkommendes navn pa.

- ved et andet bord far en borger hjzelp til at spise.

STS+ observerer under middagsmaltid, at:

- borgere sidder fordelt ved fem borde. En borger sidder i en lzenestol i
baggrunden bag en let afskaermning.

- der ligger bordkort og star friske blomster pa bordene

- borgerne kommer lidt efter lidt ind i spisestuen, saledes at der ved de fem borde
er en fordeling med fire - fire - seks - syv og en borger.

- medarbejdere siger til nogle borgere, at de har faet nye pladser, og nogle borgere
snakker om dette.

- medarbejdere snakker indbyrdes om, at nogle borgere ikke kommer og to
kuverter fjernes fra bordene.
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- en borger kommer og flytter sin kuvert en plads. En medarbejder forklarer
borger, at vedkommende ikke skal rykke sig, fordi der kommer personale, der
skal sidde pa pladsen.

- tre —fire medarbejdere star ved kgkkenet og snakker. Nogle borgere snakker
sammen ved bordene. Ved andre borde er der stille.

- rullebord kgres ind, og maden serveres i fade.

- flere borgere gser selv op. En medarbejder spgrger en borger, om vedkommende
skal have hjzlp, og hvor mange kartofler vedkommende vil have.

- nogle borgere far maden skaret ud.

- der sidder kortvarigt medarbejdere ved alle borde. Medarbejdere rejser sig,
efterhanden som de skal hente noget. Medarbejdere og nogle borgere snakker
sammen.

- der ryddes af bordene, og medarbejdere serverer dessert.

- borgerne spgrges, om de gnsker mzelk eller flgde.

- nogle borgere haelder selv malk/flade op, andre borgere far det serveret.

Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- flertallet af borgerne er tilfredse med maden.

- derinogen grad er fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en
god stemning under maltiderne.

- borgerne far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.

- ernaringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgerne kan fa tilpasset kost.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere er tilfredse med maden.

- der ikke er fokus pa borgeres inddragelse i forhold til at kunne komme med
gnsker til menu.

- ikke alle borgere oplever, at der er en god stemning under maltiderne.

- medarbejdere ikke sidder i laengere perioder sammen med borgerne ved
bordene under maltiderne, idet det bidrager til, at maltidet ikke foregar i et roligt
miljg.

3.5. REHABILITERING

Borgere og pargrende oplyser, at de pageeldende borgere far mulighed for at ggre det, de
selv kan, nar hjelpen modtages, og at borgerne far den forngdne tid dertil.

En pargrende tilfgjer, at medarbejdere prgver at motivere borger til at bidrage med de,
vedkommende kan.

Leder oplyser, at der er fokus pa den rehabiliterende tilgang, hvor borgere forsgges
motiveret til at ggre, det de kan. Leder oplyser, at nogle borgere hjzlper i forbindelse
med maltider, eksempelvis at der i en periode har vaeret fokus pa, at borgere selv tog
deres tallerken med op til kgkkenet. Leder tilfgjer, at borgere kunne inddrages mere i
praktiske opgaver.
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Leder oplyser, at det fremgar af Sequa, hvad den enkelte borger kan, og hvad borgeren
far hjeelp til.

Tre pargrende oplyser, at hjelpen tilpasset. En fjerde pargrende oplyser, at borgere har
behov for at fa tilpasset hjalpen i forhold til gget struktur.
Leder oplyser, at der dagligt afholdes triagemgde.

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaldende borgere har de hjelpemidler, de har
behov for.

Leder oplyser, at behov for hjelpemidler drgftes pa triagem@gderne, og at der er
bestemte medarbejdere, der har ansvaret vedrgrende hjelpemidler. Leder tilfgjer, at der
er fokus p3a, at borgeres behov for hjaelpemidler kan variere henover dggnet.

Leder oplyser, at der samarbejdes med plejehjemslaeger og fysioterapeuter, der kommer
fast pa plejecenteret samt med Dysfagi-teamet efter behov.

To borgere oplyser, at de inddrages i det, de gerne vil inddrages i eksempelvis tgjvalg den
pageldende dag.

En af borgerne oplyser, at vedkommende kun sjeldent gnsker at deltage i aktiviteter.
Borgeren fremviser aktivitetskalender for indevaerende maned, hvoraf det fremgar, at
der de fleste hverdage i maneden er aktivitetstilbud.

En tredje borger oplyser, at vedkommende ikke bliver inddraget i det, vedkommende
gerne vil inddrages i. Borgeren oplyser, at vedkommende gerne selv ville tage sin medicin
og ikke modtage besgg fra medarbejdere flere gange i Igbet af dagen dertil. Borgeren
oplyser, at vedkommende gerne vil inddrages i at lave arrangementer.

Borgeren udtaler, at det er kedeligt at vaere pa plejecentret, og at vedkommende har
behov for arrangementer med mere socialt samveer. Borgeren tilfgjer, at hgstfest og
julemarked er blevet slgjfet. Borgeren oplyser, at vedkommende deltager i nogle
aktiviteter eksempelvis busture.

Borgeren oplyser, at der pa plejecentret er et rad bestdende af repraesentanter fra
borgere, medarbejdere og ledelse.

To pargrende oplyser, at borgere inddrages i det de gerne vil inddrages i, og at borgere
understgttes i deltagelse i aktiviteter.

To pargrende oplyser, at de ikke ved, om borgere inddrages i det, de gerne vil inddrages i.

Leder oplyser, at borgere inddrages i det, der er relevant, og at de far valgmuligheder
tilpasset den enkelte borgers funktionsniveau — eksempelvis vedrgrende tgjvalg og
morgenmad.

Leder oplyser, at medarbejdere er i dialog med borgere om dagens aktiviteter i
dagcenteret og yder hjzelp til at deltage ved behov derfor.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsyn Syd vurderer det positivt, at

- deridagligdagen overordnet er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

Socialtilsyn Syd vurderer det negativt, at
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- deribegraenset omgang er fokus pa borgeres inddragelse i praktiske opgaver.
- ikke alle borgere er tilfredse med graden af inddragelse.
- ikke alle borgeres behov for aktiviteter imgdekommes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at medarbejdere er ordentlige og respektfulde i deres kommunikation.
En borger oplyser, at vedkommendes vaner bliver respekteret, og en anden borger
oplyser, at medarbejdere laerer borgers behov og gnsker at kende.

To pargrende oplyser, at medarbejdere har en ordentlig og respektfuld kommunikation,
der er tilpasset de pagaldende borgeres gnske om humor.

Leder oplyser, at det veegtes, at medarbejdere taler med borgere i en ordentlig tone, der
ud fra kendskab til den enkelte borger, matcher dennes jargon. Leder tilfgjer, at der er
fokus pa den nonverbale kommunikation.

Leder oplyser, at der til hver borger er tilknyttet en kontaktperson, og at medarbejderne
er opdelt, saledes at de hovedsageligt er tilknyttet 16 borgere pa samme gang.

En borger oplyser, at medarbejdere ikke i alle tilfeelde banker pa dgren, fgr de kommer
ind i borgers lejlighed.

En borger oplyser, at medarbejdere har den forngdne tid til, at hjeelpen ydes pa en rolig
og god made, og at de ogsa, nar de har travlt og telefonerne bibber, er venlige.
Pargrende oplyser, at borgere oplever tryghed og naerveer, nar hjelpen modtages.

To borgere og pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i hjaelpen. En pargrende
fremhaever, at hjaelpen tilpasses borgers humgr.

Pargrende oplyser, at det er deres oplevelse, at de pagaldende borgere hjzlpes bedst
muligt inden for de givne rammer. En pargrende uddyber, at medarbejdere tager hensyn
til borgers aktuelle tilstand og respekterer borgers gnsker.

Leder oplyser, at arbejdet i videst muligt omfang struktureres, sa det er tilpasset
borgernes behov — eksempelvis at arbejdstidsplaner tilpasses borgergruppens gnsker for
tidspunkter for at sta op.

Leder oplyser, at medarbejdere har mulighed for at traeffe mindre beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen, eksempelvis at det er medarbejdere, der har
udarbejdet de nye bordplaner i praksis.

Pargrende oplyser, at de pagaldende borgeres gnsker og behov tilgodeses.
En pargrende fremhaver, at medarbejdere i Ipbet af eftermiddagen kommer ind til
borger for at se, om alt er i orden og for at opfordre borger til at fa noget at drikke.

En anden pargrende oplyser, at borgers behov overordnet tilgodeses, men at borger ville
have gavn af en mere struktureret hverdag.

STS+ observerer under middagsmaltidet, at

- en borger spgrger (citat): "Hvordan kan det vaere, vi skal skifte plads?”

- medarbejder svarer at (citat): " Det er fordi der er lavet om pG bordplaner, fordi vi
er mindre personale — det er besluttet ovenfra”. Borgere siger ikke noget, og
medarbejder gar vaek fra bordet.
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- en medarbejder hjzlper en borger ind til bordet og forbereder borger derp3,
forud for at hjalpen gives.

STS+ observerer under aktivitet, at:

- 10 borgere og to frivillige aktivitetsmedarbejdere sidder med sangbgger rundt
om et bord i aktivitetslokalet.

- borgerne foreslar sange og hjzlper hinanden med at finde sange i sangbogen.

- de frivillige inddrager borgerne i snak og valg af sange.

- kl. 11.25 orienterer en frivillig om naeste gang, der er sangaktivitet.

- der er snak mellem nogle borgere.

- to borgere rejser sig og gar.

- en borger hjelper med at rydde kaffekopper vak.

- enfrivillige siger, at borgere i kgrestol bliver hentet og vedkommende forlader
aktivitetslokalet. Den anden frivillige har sagt farvel og er gaet.

- to borgere rejser sig og gar — de fire borgere i kgrestol sidder tilbage.

- en medarbejder kommer og kgrer en borger over i spisestuen. En anden borger
kegrer selv derover.

- to borgere sider tilbage uden at sige noget. Den frivillige kommer og spgrger
borgerne, om de er blevet glemt, hvorefter vedkommende kgrer de to borgere
over i spisestuen en efter en.

Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i middel
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en vaerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang med borgerne,
hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzalpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjeelpen ikke i alle tilfeelde ydes pa en respektfuld made.

- hjaelpen ikke i alle tilfeelde er tilpasset borgeres behov.

- andring af bordplaner og orientering til borgere derom ikke afspejler et
inddragende og positivt miljg.

- der kan opsta situationer, hvor borgere vil kunne opleve sig glemt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Borgere oplyser, at det er deres indtryk, at pargrende er tilfredse med samarbejdet med
plejecentret.
Leder bekrzefter uafhaengigt dette.
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Pargrende oplyser at veere tilfredse med informationsniveauet og niveau for inddragelse.
En pargrende oplyser, at vedkommende bliver mgdt med lydhgrhed, nar vedkommende
henvender til leder, og at der pa plejecentret er et bruger- og pargrenderad.

Pargrende og leder oplyser, at kontakt kan forega henholdsvis telefonisk, skriftligt, eller
nar pargrende er pa besgg.

En pargrende oplyser, at der har varet stor udskiftning i personalegruppen, og at der i
den forbindelse har manglet orientering om, hvem der er borgers kontaktperson.
Leder oplyser, at i pargrendesamarbejdet vaegtes lydhgrhed, samt at medarbejdere og
ledelse kender borgerne.

En borger oplyser, at der ikke har vaeret afholdt indflytningsmgde eller anden form for
forventningsafstemning.

To pargrende oplyser, at de har deltaget i indflytningssamtale, hvor der blev
forventningsafstemt. En pargrende oplyser, at vedkommende ville foretraekke, at
indflytningssamtalen blev afholdt efter indflytning evt. efter en maned.

To pargrende oplyser, at der ikke har vaeret afholdt indflytningssamtale.

Leder oplyser, at der afholdes indflytningssamtale med deltagelse af borger, evt.
pargrende, leder og kontaktperson. Leder oplyser, at indflytningssamtalen indeholder
forventningsafstemning, og at den kan forega via Teams.

Pargrende oplyser, at der pa plejecentret er en god stemning.

En pargrende fremhaver imgdekommenhed, hvor personalet smiler og hilser.

En anden pargrende fremhaever, at der er en god omgangstone mellem borgere og
medarbejdere og mellem medarbejderne indbyrdes.

En tredje pargrende fremhaever en hyggelig atmosfaere, hvor man som pargrende fgler
sig velkommen og taget imod med et smil.

En fjerde pargrende fremhaever, at der afholdes pargrendekaffe en gang om maneden,
hvilket giver anledning til en god dialog med medarbejderne.

Leder beskriver stemningen som hjemlig og rolig, hvor borgerne har fglelsen af at kende
medarbejderne.

Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.
plejecentret laegger vaegt pa dialog og konstruktivt samarbejdet med pargrende.
- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret.

- pargrende beskriver stemningen pa plejecentret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- detikke i alle tilfeelde fremgar tydeligt for pargrende, hvem der er borgers
kontaktperson

- derikke i alle tilfelde afholdes indflytningssamtale eller anden form for
forventningsafstemning mellem borgere/pargrende og plejecentret.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis
* Interview med borgere
* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Vardighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA
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Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

*  Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfprt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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